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Dados de Mercado
Mantenha-se atualizado

Este documento reúne os dados de mercado sobre a evolução do número 

de clientes do sistema financeiro no Brasil.

A finalidade é fornecer um guia com informações atualizadas sobre 
clientes e as principais instituições reguladas.

A abordagem é estruturada para facilitar o acesso às informações mais 
recentes e relevantes, com gráficos e tabelas que ilustram as tendências.

O conteúdo serve como um recurso para profissionais, empresas e 

organizações que buscam compreender e se adaptar ao cenário em 

constante transformação do setor financiro, promovendo uma visão ampla 

das mudanças que impactam os serviços financeiros no Brasil.

Boa consulta!
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Sumário Executivo

O relatório apresenta uma análise da evolução do número de clientes no setor financeiro, destacando o crescimento das 
instituições, a diversificação dos relacionamentos e as mudanças no comportamento dos consumidores. Em um cenário cada 
vez mais competitivo e digital, a fragmentação da base de clientes evidencia uma tendência de “nômade financeiro”, onde 
consumidores e empresas distribuem suas finanças entre múltiplas instituições.

O total de relacionamentos financeiros atingiu 1,27 bilhão, representando um crescimento de +9,17% desde dez/2023 e um 
acumulado de +293,8% desde 2016.

Atualmente, 199,8 milhões de pessoas físicas (94% da população) e 21,2 milhões de empresas (96% do total de CNPJs ativos) 
possuem ao menos um vínculo com uma instituição financeira.

A facilidade de abertura de contas e a oferta de novos serviços levaram os consumidores a distribuírem suas relações 
financeiras entre bancos tradicionais, fintechs e plataformas de pagamento.

Bancos tradicionais precisarão investir mais em fidelização, experiência digital e personalização baseada em dados para manter 
a competitividade.

O mercado financeiro continua crescendo, e a forma como clientes se relacionam com as instituições está mudando 
rapidamente. As empresas que melhor entenderem esse novo comportamento terão vantagem competitiva no futuro. 
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Relacionamentos

1.273.834.641
Número de relacionamentos totais (todas instituições)

Crescimento de 9,17% em relação a dez/2023, e 293,80% em relação a dez/2016.
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Relacionamentos

199.781.236 CPFs 21.193.848CNPJs

Crescimento de 2,93% em relação a dez/2023, e 35,96% em 
relação a dez/2016.

Aproximadamente 94% da população total possuem relacionamento.

Crescimento de 7,12% em relação a dez/2023, e 102,18% em 
relação a dez/2016.

Aproximadamente 96% das empresas ativas possuem relacionamento.  
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Relacionamentos diversos

6,1
relacionamentos em média, 

por pessoa física

2,6
relacionamentos em média, 

por pessoa jurídica

O comportamento dos clientes no sistema financeiro brasileiro reflete uma tendência de diversificação dos 
relacionamentos.

Esse cenário evidencia o perfil "nômade financeiro", no qual os consumidores não dependem de uma única 
instituição, mas distribuem suas finanças entre diferentes bancos, fintechs, cooperativas e financeiras.
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Conglomerados com mais de 5 milhões de clientes
São 39 instituições com mais 5MM de clientes. (93% dos clientes totais)
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TOP 10 - Gráfico conglomerados com maior número de clientes
Crescimento de 2021 a 2024 das 10 conglomerados com maior número de clientes.
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TOP 10 - Conglomerados com maior número de clientes
Crescimento de 2021 a 2024 das 10 conglomerados com maior número de clientes.

Entre 2021 e 2024, o crescimento do número de clientes em instituições, liderado por Inter (+131,5%), 
Mercado Pago (+118,6%) e Nubank (+101,7%), reflete um comportamento cada vez mais "nômade 
financeiro", onde os clientes não necessariamente abandonam os bancos tradicionais, como Caixa (+6,2%), 
Bradesco (+9,2%) e Itaú (+9,07%), mas passam a diversificar suas relações bancárias em busca de melhores 
experiências, vantagens e serviços personalizados. 

Com destaque para uma queda no Itaú (-2,2%) em 2024, sendo o único do Top 10 a reduzir sua base de 
clientes no ano.
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TOP 60 - Conglomerados com maior número de clientes
Listra da 11o. até a 60o. conglomerado com maior número de clientes em dez/2024.
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ccsestatisticas

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativ
as-de-populacao.html

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/bo
letins/boletim-do-mapa-de-empresas-3o-quad-2024.pdf

https://www.bcb.gov.br/meubc/rankingreclamacoes
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